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Wstep

Przedstawiamy kolejny raport z badania dotyczacego polskiego internetu zrealizowanego przez
Fundacje Obserwatorium Zarzgdzania wspolnie z Partnerami. Jest to druga edycja badania
przeprowadzonego w tej postaci. Kolejny rok przedmiotem naszych analiz jest uzytecznosé
serwisdw internetowych oraz wiedzg jakq w tym zakresie posiadajg osoby na co dzien
wykorzystujgce serwisy www do generowania efektdw marketingowych lub sprzedazowych.
Badanie podobnie jak w poprzedniej edycji zostato przeprowadzone przy wsparciu najwiekszych
polskich portali: onet.pl, wp.pl, 02.pl oraz sieci BizOnMedia. Osoby badane byly rekrutowane za
pomoca kreacji zapraszajacej do udziatu w badaniu. Catos¢ proby stanowi 759 osdb, sposrod
ktorych 200 zadeklarowato, ze wykorzystuje strony www do dziatan marketingowo-sprzedazowych
i stanowi w naszym badaniu podprébe marketerdéw.

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badania!

www.internet.nf.pl
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Metodologia 1 proba
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Opis badania

»Proba:

vlosowo-kwotowa, bez kontroli wg. kryteridw demograficznych

v'osoby dobierane na podstawie deklaracji

»0soby badane:

v'Podpréba 1 N=759: uzytkownicy internetu, korzystajacy z najwiekszych portali internetowych
v'Podprdba 2 N=200: marketerzy wykorzystujgcy w swojej pracy strony internetowe do celéw
marketingowo-sprzedazowych

»Metoda:

>realizacja metodg CAWI — kwestionariusze do samodzielnego wypetnienia w internecie

»kreacje zapraszajgce do udziatu emitowane przez 4 dni rano i po potudniu na 4 najwiekszych portalach
internetowych

> Realizacja:
»27-31.05.2010

www.internet.nf.pl
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Struktura proby - demografia

pleé | wyksztatcenie |

podstawowe

kobiety
mezczyzni

wyzsze

Osoby do badania rekrutowane dzieki wsparciu: onet.pl, wp.pl, 02.pl, BizOnMedia

www.internet.nf.pl
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Struktura proby — uzytkowanie internetu

korzystanie
Z internetu

wykorzystanie
internetu

kilka razy w ‘

tygodniu prywatnie i stuzbowo

prywatnie

stuzbowo F3%

codziennie

Osoby do badania rekrutowane dzieki wsparciu: onet.pl, wp.pl, 02.pl, BizOnMedia

www.internet.nf.pl
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Uzytecznos¢ stron w oczach internautow

www.internet.nf.pl
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Poszukiwanie informacji w internecie

W jaki sposob zaczynasz poszukiwanie konkretnych informacji na stronie? — moz/iwosc¢ max. 3 odpowiedzi
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Wyszukiwarka na stronie  Linki w tekscie do innych Menu strony Odsytacze (linki) do Elementy graficzne promuja Mapa strony
sekcji strony podobnych tresci na stronie  wybrane sekcje strony

v" Podobnie jak w ubiegtym roku, najbardziej uzytecznym zrédtem poszukiwania informacji jest wyszukiwarka na stronie,
dlatego warto aby nasza strona byta wyposazona w sprawng wyszukiwarke tresci. Oprocz samej obecnosci wyszukiwarki,
nalezy zadbac o jej odpowiednig lokalizacje i widocznos¢. Waznym elementem jest rowniez opatrzenie wyszukiwarki
symbolem wyszukiwania lub frazg ,szukaj”. Sg to drobne elementy, ktdre w znakomity sposéb wptywajg na uzytecznosc.

v Niski wynik dla Menu strony wydaje sie by¢ efektem nieuswiadamiania przez respondentéw roli i korzystania z menu,

ktore wed’rui badan uzitkowania stron |'est |'ednim y4 EierwszEch elementow u+atwia|'icich orientacl'i na stronie.
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Wygoda uzywania stron www

Czynniki najbardziej wplywajace na wygode korzystania ze strony — moZ/iwos¢ max. 3 odpowiedzi
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Aktualnoé¢,  Ciekawa tres¢ Szybkos¢ Latwosc tatwa obstuga tatwy dostep Ukfad tresci na tatwa Grafika, Mozliwos¢
Swiezos¢ (zawartos¢ fadowania poszukiwania  strony (proste do strony, stronie komunikacja kolorystyka personalizacji
informacji strony, dobre strony informacjina  poruszanie sie  wysokie pozycje pomiedzy (samodzielne
artykuty) stronie po stronie)  wyszukiwarkach uzytkownikami ukfadanie tresci
(wyszukiwarka) (forum, na stronie)
komentarze)

v' Jako najwazniejsze czynniki wymieniano aktualng oraz ciekawg tres¢. Blisko dwukrotnie mniej badanych wskazato na
uktad tresci na stronie. Czynnik ten najwyrazniej pomimo swojej ogromnej wagi, co pokazujg badania prowadzone w
Programie Uzyteczna Strona, jest mniej uswiadamiany przez uzytkownikow.

v

Warto zauwazy¢ malejgca role szybkosci tadowania strony, co wcale nie oznacza, ze nie jest to czynnik kluczowy dla
wygody korzystania z internetu. Coraz szybsze fgcza internetowe sprawiajg Jednak Ze respondenci nie odczuwajg
niedogodnosci zwigzanych z tadowaniem nawet ,,ciezkich” serwisdw i przez to czynnik ten staje sie standardem,
przestaje by¢ postrzegany w kategoriach problemu.

www.internet.nf.pl
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Bariery w uzywaniu stron www

Bariery, ktore najbardziej przeszkadzajq w korzystaniu ze strony w internecie — mozZliwos¢ max. 3 odpowiedzi
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Zbyt duza ilos¢  Konieczno$¢  Zbyt diugiczas  Nieaktualna Nierzetelna, Wadliwie Trudnos$¢ w Brak Zle dobrana Brak danych
wyskakujgcych logowania aby tadowania  tresSc na stronie  stabej jakosci dziatajgca poruszaniu sie  wyszukiwarki kolorystyka, kontaktow
okienek, mie¢ dostep do strony tres¢ na stronie  wyszukiwarka po stronie  trescina stronie grafika strony  wihasciciela \
migajacych niektdérych lub niska jakos¢ administora
banneréw funkcji serwisu wynikow w strony
zukiwania
v' Jako najwazniejszg bariere po raz kolejny internauci wskazali zi)yt uzg ilo$¢ inwazyjnych formatéw reklamowych i
promocyjnych.
v

Dla ponad potowy respondentdéw problemem jest tez koniecznosc logowania w celu uzyskania dostepu do tresci na
stronie . Rejestracja i logowanie moze stanowi¢ powazng bariere dalszej aktywnosci na stronie, co w przypadku
e-sklepdw bezposrednio przektada sie na konwersje i sprzedaz. W takich przypadkach zawsze nalezy rozwazy¢
rozwigzania maksymalizujgce te parametry, nawet poprzez rezygnacje z rejestracji i minimalizacje zakresu zbieranych

informaciji o uzytkowniku. Formularze rejestracyjne sg bardzo szczegdétowo analizowanym elementem w procesie audytu
Programu Uzyteczna Strona.
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Uzytecznos¢ stron w oczach marketerow

www.internet.nf.pl
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Wykorzystanie stron firmowych

Czy w swojej pracy zawodowej wykorzystujesz firmowgq strone internetowa do: — 1 odpowiedz
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kontaktu z klientami prowadzenia dziatan pozyskiwania sprzedazy w rekrutagji komunikadiji z nie wykorzystuje do nie wiem
kontrahentami firmy promocyjno- informaccji od internecie pracownikéw mediami zadnych z
marketingowych uzytkownikow (inwestorami) wymienionych

v" Nie zmienia sie charakter korzystania ze stron firmowych wsréd badanych internautdéw. Sposrod wszystkich badanych
wypetniajgcych ankiete i deklarujacych, ze pracujg na state lub dorywczo potowa zadeklarowata, ze wykorzystuje strone
firmowag do dziatan marketingowo-sprzedazowych (28% catosci badanych). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze proba miata
charakter losowy i nie byta kontrolowana wg. kryteriow demograficznych oraz, co istotne, dobor polegat jedynie na
deklaracjach respondentow.

v' Jako pierwszy obszar wykorzystywania strony firmowej wskazywano kontakt z klientami, kontrahentami. Warto
odnotowac dwukrotny wzrost odsetka deklarujgcych prowadzenie sprzedazy w internecie (do 6%).

www.internet.nf.pl




BUSINESS

¢ KNOWLEDGE @REWOLUC]A BIZNESU>5©

EVENTS SKUTECZNOSC PRZEZ UZYTECZNOSC

Wykorzystanie stron firmowych

Dlaczego nie wykorzystujesz mozliwosci dziatan marketingowych na stronie firmowej? — 1 odpowiedz

& 2009 N=540 H 2010 N=194
80
=X
= 60
3
o
=
& 40
=
g 24
17 16
20
11 8 8
- —— o - !
Dziatania na stronie Odpowiadam za inne Mamy ograniczenia Dopiero planujemy Dziatania na stronie Mamy ograniczone Dziatanie na stronie
firmowej nie sy wazne  obszary komunikacji  zwigzane ze strategig podja¢ dziatania firmowej nie sa tak zasoby kadrowe firm sg zbyt kosztowne
z punktu widzenia marketingowej, korporacyjng zwigzane ze strong  skuteczne jak w innych
mojej firmy reklamy, PR, firmowa kanatach komunikacji
v

Najczestszym czynnikiem nie korzystania z mozliwosci dziatan marketingowych na stronie firmowej jest subiektywne
przekonanie marketerdw o niskiej wadze takich dziatan z punktu widzenia ich organizaciji.

www.internet.nf.pl
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Statystyki serwisow internetowych

Jakie informacje pochodzace ze statystyk swiadczg o tym, Zze zaleznie od celéw serwisu jedna strona jest bardziej
popularna od innej? — max. 3 odpowiedzi
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Liczba odwiedzin Sredni czas Liczba Liczba odston Liczba kliknie¢ w Liczba Miejsca (strony) z Miejsca w ktdrych Liczba
strony, wizyt na spedzany stronie  uzytkownikdw  generowan przez poszcze elementy  wypetnionych ktdrych uzytkownicy porzuconych
stronie przez strony uzytkownikow na stronie formularzy na uzytkownicy  opuszczajg strone  formularzy,
uzytkownikow stronie, wchodzg na przerwanych
ztozonych strone transakcji na
zamdwien stronie

v' 0O popularnosci strony wedtug badanych oséb, wykorzystujgcych strone jako narzedzie marketingowe, Swiadczy w

pierwszej kolejnosci Sredni czas spedzany na stronie przez uzytkownikdw, a w mniejszym stopniu liczba odwiedzin i
liczba uzytkownikow.

Niewatpliwie moze to Swiadczy¢ o ograniczonej wiedzy marketeréw odnosnie miernikow efektywnosci dziatan majacych
na celu dotarcie do uzytkownikdw w internecie.

www.internet.nf.pl




BUSINESS

¢ «nowieoce = @REWOLUCJA BIZNESUS®©

EVENTS SKUTECZNOSC PRZEZ UZYTECZNOSC

Dziekuje za uwage

Fundacja Obserwatorium Zarzgdzania
www.uzytecznastrona.pl

www.internet.nf.pl



